[ocypapcTBO
ansa nopen

OnTUMM3NPOBaHHbIW CTaHAAPT peanu3aLmmn XM3HEHHOU CUTyaLnu:
«Hyxdaemocms 6 coyuanbHoM obeyxusaHuu»*

QR xon mns mepexona
k 2KC na EIII'Y

Hactoswmun  ONTUMWU3MPOBaHHbIA  CTAHAAPT  OnMpedensieT  Mopsiaok  NpedocTaBneHus
rOCY4APCTBEHHbIX W MyHUUMMAnbHbIX YCyr, YCnyr, NpeaocTaBnseMblX MO rocygapCTBEHHOMY
(MyHMUMNanbHOMY) 3adaHuio (rocydapCTBeHHOMY (MyHMUMNanbHOMY) 3akasy), npegocTaBreHus
NPOYMX YCNyr (CEPBMCOB) U BbIMOIHEHWS TOCYAAPCTBEHHBIX (MYHUUMNAMNbHBIX) MYHKUMA B LieNsX
peanusauun B oopMaTte XU3HEHHON CUTYaLMK.

Yenyrv (CepBuMChI) B paMKaXx XM3HEHHON CUTyaLMy MOTYT NPeaoCTaBNsATLCS B NOCNEA0BATENBHOCTY,
YCTAHOBIEHHOM HacTosWwmMM OnTUMMU3MPOBAHHLIM CTAHAAPTOM, UMK BbIOOPOYHO Ha YCMOTPEHMe
3asBuUTENS.

MonoxeHus Hactoswero ONTUMM3MPOBAHHOMO CTaHAapTa ABNAKTCA  0043aTenbHbIMK - K
peanus3auuu B COOTBETCTBMM C nocTaHoeneHuem [lpaButensctBa Poccuickon Pefepauum ot
19.06.2025 Ne 923 «O npoBegeHun Ha Tepputopun Poccuidckon Pepepauun aKCnepuMeHTa no
MOBLILEHNIO KayecTBa MPeAOCTaBIEHNS TOCYAAPCTBEHHbIX, MYHULMNAmNbHBIX YCAyr (CepBuCOoB,
(DYHKUWIA), peanu3aLmn XWU3HEHHbIX CUTYyaUWi, a Takke YBEIIMYEHWo OONW NpegoCcTaBleHns
MacCoBbIX COLMANbHO 3HAYMMbIX FOCYOAPCTBEHHLIX W MYHULMNANbHBLIX YCIYr B 3MEKTPOHHOM
(hopme, B TOM 4uCne B LENsX peanu3auun MHULMATWBbI COLMAanbHO-9KOHOMUYECKOT0 pasBuTHS
Poccumnckon ®epepaumm «[ocygapcTso Ans nogen.

CocTaB XWU3HEHHOW CUTyaLuM:

1) PernoHanbHaa rocygapcTBeHHasa ycnyra «[lpu3HaHMe rpaxaaHuMHA  HyXOatoLmMmes
B COLMarnbHOM 0BCTyX1BaHUMY .

MNpepocTaBnAeTca:  YNO/HOMOYEHHbIM ~ Op2aHOM  UCnofHUmMenbHol — enacmu  cybbekma
Poccutickoll ®edepayuu.

Kop ®PI'Y: 0100000014.

/I3MEHeHUs B MOPAAOK OKa3aHUs YKasaHHOW YCNyri HacTOALWMM ONTUMU3MPOBaHHBIM CTaHAAPTOM
HEe BHOCSTCS.

3a nony4yeHueMm ycnyr u CepBMCOB B (hopmMaTe XKM3HEHHOW CUTYaLMN MOXHO 0OpaTUTLCS:

- yepe3 yugposol cepsuc (MeHOUHe) XUSHEHHOU cumyayuu 6 MOBUMTbHOM NPUNOXeHUU
«locycnyeuy u Ha EQuHoM nopmare 20Cy0apCmeeHHbIX U MyHUUUNarbHbIX ycrye (yHKuul);

- yepe3 poboma Makca dns noucka XusHeHHOU cumyauyuu 8 MobUIbHOM npuoxeHuu «locycryauy
u Ha EQuHOM nopmarne 20cy0apCmeeHHbIX U MyHUUUNarbHbIX yerye (yHKuud),

- 8 YNOJTHOMOYEHHbIU UchoTHUMenbHbIl op2aH cybbekma Poccutickol ®edepauyuu;

- 8 MHO20QDYHKUUOHarbHbIe UeHmpsb| npedocmaeneHusi 20Cy0apCmeeHHbIX
U MyHUYUNanbHbIX ycrye.



MokasaTenu XU3HeHHON CUTyaLuuu

[0 NpUHATYS YcTtaHoBREeHHble
HanmeHoBaHue ONTUMUN3NPOBAHHbIM
Ne ONTUMMU3UPOBAHHOIO cTaHaapTa
CTaHO4apTOM
1 | JokymeHmei 3 1
2 | Busumsi 3 1
3 | Cpok 14 12

OueHWUTb Ka4yecTBO NMpeaocTaBNeHMs ycnyr (cepBuUCOB) B (hopMaTte XM3HEHHOW CUTYyaLuu
MOXHO Yepes3 cregytolwue cepBUChI OLIEHKM: BO3MOXHOCTb OLIEHKN KayecTBa NpefocTaBNeHus

ycnyr (cepBucoB) B (hopMaTe XM3HEHHOW CuUTyauuu OyoeT peann3oBaHa B pamKkax MepOnpUsiTUl
Mo ONTUMM3ALINN.

*B oTHoLwleHUn r. MOCKBbI Ha OCHOBaHWUM OTAENbHbIX peLueHvu7|




